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	NOT: TEKNİK ŞARTNAMESİ VARDIR (Şartnameler 0222 239 37 50 / 5526-5532’den temin edilebilir)


NOTLAR: 2020/45E06  kod nolu proje için, teklifler  28/08/2020  saat 16.30’a kadar ESOGÜ.Bilimsel Araştırmalar Proje Satın alma Servisine elden veya kargo ile teslim edilmelidir.

 Servisine elden,posta veya faks veya  mail (bap@tm.ogu.edu.tr) adresine imzalı ve kaşeli olarak gönderilecek imzalı ve kaşeli olmayan teklifler değerlendirmeye alınmayacaktır.Kaşe ve imza olmayanlar teklifler değerlendirmeye alınmayacaktır. 
Şartnamesi olan alımlarda “Şartnameyi okudum ve kabul ettim” ibaresi teklif mektubuna yazılmalı ve teklif mektubuyla beraber teknik şartnameye cevaplar ile katalog, broşür vb. belgeler verilmelidir
 Teklif mektupları örneğe göre hazırlanacak olup, teklif mektubu zarfı kapak kısmı imzalı ve kaşeli olacaktır.
 Siparişin sonrasında malzemelerin kaç günde teslim edileceği belirtilecektir. 

 KISMİ TEKLİF VERİLEMEZ. ALTERNATİF TEKLİF VERİLMEYECEKTİR.
TOPLAM BEDEL ÜZERİNDEN DEĞERLENDİRİLECEKTİR.TÜM KALEMLERE TEKLİF VERİLMESİ GEREKMEKTEDİR.

Teklif edilen cihazların markaları ve modelleri teklif mektubunda ayrıntılı olarak belirtilmelidir. 

Teklifler TL olarak verilmelidir. Türk lirası haricinde verilen teklifler değerlendirmeye alınmayacaktır

 İSTEKLİLER VERGİ NO/TC NUMARALARINI MUTLAKA SURETLE BELİRTİLECEKTİR.
 teklif edeilen malzemelere ait katalog var ise teklif mektupları içersinde getirilmesi gerekmektedir.. 

MALZEMELER İDARİ VE MALİ İŞLER DAİRE BAŞKANLIĞINA BİLGİ VERİLEREK, 

    ELDEN TESLİM EDİLMELİDİR.KARGO İLE TESLİMAT KABUL EDİLMEYECEKTİR.
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 İdari bilgi için= Tel: 0 222 239 37 50-5526-5530 Fax: 0 222 239 39 03
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TEKNİK ŞARTNAME

1. Hesaplama Sunucusu
Teknik Özellikleri:

Ekipmanlar bu şartnamede belirtilen minimum gereksinimleri karşılamalıdır. Teknik uygunluğun değerlendirilebilmesi için, İstekli yeterli detaylı bilgiyi ve gerektiğinde her bir gereksinim için destekleyici belge sağlamalıdır. Zorunlu teknik gereksinimleri sağlamayan İsteklinin teklifi değerlendirilme dışı bırakılacaktır.

Genel Gereksinimler

. Anahtar teslim sistem olmalıdır. Tüm donanım ve yazılım bileşenleri konfigüre edilmeli, kurulmalı ve birbirleri ile tam uyumlu olmalıdır. Tedarik edilen tüm bileşenlerin birbirleri ile bağlantısı için gerekli olan tüm kablolar ve diğer aksesuarlar buna dahildir.

. HPC sistemi x86_64 Linux mimarisine dayalı olmalıdır.

. Tüm uygulamaları ve gerekli kütüphaneleri destekleyen açık kaynak Linux İşletim Sistemi (64-bit) kullanılmalıdır.

. Ücretsiz ve açık kaynak kodlu derleyiliceler, geliştirme araçları ve kütüphaneler kurulmalıdır.

. Gerekli HPC uygulamaları (NAMD, GROMACS gibi) YÜKLENİCİ tarafından kurulmalıdır. Lisans veya kurulum medyası gerektiği durumlarda, İDARE tarafından sağlanacaktır.

. Garanti süresince, gerekli tüm HPC uygulama kurulumları ek ücret talep etmeksizin yüklenici tarafından yapılacaktır.
. Temin edilen ürünler, 3 yıl uzaktan desteği takiben donanım destek seviyesi ve yanıt süresi gereksinimlerine uygun üretici donanım garantisine sahip olmalıdır. Yazılım güncellemeleri ve yamaları garanti süresi boyunca yüklenici tarafından sağlanmalıdır. Her müdahaleden sonra, verilen servis, arıza ve değiştirilen parçalar ile ilgili detaylı rapor oluşturulmalıdır.

. Değişen yedek parçalar en az garanti süresi boyunca tedarik edilmelidir. Garanti süresi bitiminden sonra, ücret karşılığı yedek parça tedarik edilmelidir.

. HPC Sisteminin teslimi, kurulumu ve gerekli eğitimlerin verilmesi, sözleşmeyi/sipariş onayını takiben en fazla 3 ay içerisinde tamamlanmalıdır.

. Bu şartname kapsamında temin edilen tüm donanım ve yazılım kurulumları YÜKLENİCİ tarafından gerçekleştirilecektir. Hesaplama Sistemi şartnameye uygun olarak çalışır şekilde anahtar teslim esasına dayalı olarak teslim edilecektir. Kurulumu yapılan sistemin testleri ve paralel çalışırlığının demosu YÜKLENİCİ tarafından yapılacaktır.

Hesaplama Sunucusu Gereksinimleri

. İşlemci: İki soket sistem, her bir işlemci en az 16 çekirdeğe sahip olmalıdır. İşlemcilerin temel frekansı 2.3 GHz ve daha iyi olmalıdır.

. Bellek: Her bir hesaplama düğümünde çekirdek başına en az 4 GB bellek bulunmalıdır. DDR4 Reg. ECC 2666 MHz veya daha yüksek frekansa sahip olmalıdır.

. Depolama Birimi: Her bir Hesaplama Düğümü üzerinde üzerinde aşağıdaki disk sistemleri bulunmalıdır: İşletim Sistemi için : en az 1 adet >= 256 GB SATA SSD veya SAS SSD.

. I/O Ports: Tüm sistem ile haberleşmesini sağlayacak Gigabit portu bulunmalıdır.

. Güç Kaynağı>=2200 Watt yedekli (1+1) güç ünitesine sahip olmalıdır.

. Grafik: Entegre grafik kartı olmalıdır.

. Kullanıcı Erişimi: Kullanıcılar SSH ile sistemin tamamına erişebilmelidir.

Destek Seviyesi ve Yanıt Süresi gereksinimleri

. Majör: Sistemin tamamı kullanılmaz durumda 4 saat içerisinde uzaktan (7x24) Ertesi iş günü yerinde destek

. Orta: Sistemin çalışmasında problem mevcut, kullanıcılar tarafında büyük sıkıntılar var. 8 saat içerisinde uzaktan (7x24) 2 iş günü içerisinde yerinde destek

. Minör: Sistemin çalışmasında problem mevcut, kullanıcılar tarafında küçük sıkıntılar var. 24 saat içerisinde uzaktan (5x8) 4 iş günü içerisinde yerinde destek (hafta içi)

2. GPU hesaplama sunucusu
Teknik Özellikleri:

Ekipmanlar bu şartnamede belirtilen minimum gereksinimleri karşılamalıdır. Teknik uygunluğun değerlendirilebilmesi için, İstekli yeterli detaylı bilgiyi ve gerektiğinde her bir gereksinim için

destekleyici belge sağlamalıdır. Zorunlu teknik gereksinimleri sağlamayan İsteklinin teklifi değerlendirilme dışı bırakılacaktır.

Genel Gereksinimler

. Anahtar teslim sistem olmalıdır. Tüm donanım ve yazılım bileşenleri konfigüre edilmeli, kurulmalı ve birbirleri ile tam uyumlu olmalıdır. Tedarik edilen tüm bileşenlerin birbirleri ile bağlantısı

için gerekli olan tüm kablolar ve diğer aksesuarlar buna dahildir.

. HPC sistemi x86_64 Linux mimarisine dayalı olmalıdır.

. Tüm uygulamaları ve gerekli kütüphaneleri destekleyen açık kaynak Linux İşletim Sistemi (64-bit) kullanılmalıdır.

. Ücretsiz ve açık kaynak kodlu derleyiliceler, geliştirme araçları ve kütüphaneler kurulmalıdır.

. Gerekli HPC uygulamaları (NAMD, GROMACS gibi) YÜKLENİCİ tarafından kurulmalıdır. Lisans veya kurulum medyası gerektiği durumlarda, İDARE tarafından sağlanacaktır.

. Garanti süresince, gerekli tüm HPC uygulama kurulumları ek ücret talep etmeksizin yüklenici tarafından yapılacaktır.

. Temin edilen ürünler, 3 yıl uzaktan desteği takiben donanım destek seviyesi ve yanıt süresi gereksinimlerine uygun üretici donanım garantisine sahip olmalıdır.  Yazılım güncellemeleri ve yamaları garanti süresi boyunca yüklenici

tarafından sağlanmalıdır. Her müdahaleden sonra, verilen servis, arıza ve değiştirilen parçalar ile ilgili detaylı rapor oluşturulmalıdır.

. Değişen yedek parçalar en az garanti süresi boyunca tedarik edilmelidir. Garanti süresi bitiminden sonra, ücret karşılığı yedek parça tedarik edilmelidir.

. HPC Sisteminin teslimi, kurulumu ve gerekli eğitimlerin verilmesi, sözleşmeyi/sipariş onayını takiben en fazla 3 ay içerisinde tamamlanmalıdır.

. Bu şartname kapsamında temin edilen tüm donanım ve yazılım kurulumları YÜKLENİCİ tarafından gerçekleştirilecektir. Hesaplama Sistemi şartnameye uygun olarak çalışır şekilde anahtar

teslim esasına dayalı olarak teslim edilecektir. Kurulumu yapılan sistemin testleri ve paralel çalışırlığının demosu YÜKLENİCİ tarafından yapılacaktır.

GPU Hesaplama Sunucusu Gereksinimleri

. İşlemci: İki soket sistem, her bir işlemci en az 16 çekirdeğe sahip olmalıdır. İşlemcilerin temel frekansı 2.3 GHz ve daha iyi olmalıdır.

. Bellek Her bir hesaplama düğümünde çekirdek başına en az 8 GB bellek bulunmalıdır. DDR4 Reg. ECC 2666 MHz veya daha yüksek frekansa sahip olmalıdır.

. Depolama Birimi Her bir Hesaplama Düğümü üzerinde üzerinde aşağıdaki disk sistemleri bulunmalıdır:

İşletim Sistemi için : en az 1 adet >= 256 GB SATA SSD veya SAS SSD.

. I/O Ports: Tüm sistem ile haberleşmesini sağlayacak Gigabit portu bulunmalıdır.

. Güç Kaynağı: >=2200 Watt yedekli (1+1) güç ünitesi

. Grafik: En az 2 adet 16 GB hafıza ve 5.120 Cuda çekirdeğine sahip PCIe Gen3 grafik kartı olmalıdır.

. Kullanıcı Erişimi: Kullanıcılar SSH ile sistemin tamamına erişebilmelidir.

Destek Seviyesi ve Yanıt Süresi gereksinimleri

. Majör: Sistemin tamamı kullanılmaz durumda 4 saat içerisinde uzaktan (7x24) Ertesi iş günü yerinde destek

. Orta: Sistemin çalışmasında problem mevcut, kullanıcılar tarafında büyük sıkıntılar var. 8 saat içerisinde uzaktan (7x24) 2 iş günü içerisinde yerinde destek

. Minör: Sistemin çalışmasında problem mevcut, kullanıcılar tarafında küçük sıkıntılar var. 24 saat içerisinde uzaktan (5x8) 4 iş günü içerisinde yerinde destek (hafta içi)
3. Depolama Sunucusu
Teknik Özellikleri:

Ekipmanlar bu şartnamede belirtilen minimum gereksinimleri karşılamalıdır. Teknik uygunluğun değerlendirilebilmesi için, İstekli yeterli detaylı bilgiyi ve gerektiğinde her bir gereksinim için

destekleyici belge sağlamalıdır. Zorunlu teknik gereksinimleri sağlamayan İsteklinin teklifi değerlendirilme dışı bırakılacaktır.

Genel Gereksinimler

. Anahtar teslim sistem olmalıdır. Tüm donanım ve yazılım bileşenleri konfigüre edilmeli, kurulmalı ve birbirleri ile tam uyumlu olmalıdır. Tedarik edilen tüm bileşenlerin birbirleri ile bağlantısı

için gerekli olan tüm kablolar ve diğer aksesuarlar buna dahildir.

. HPC sistemi x86_64 Linux mimarisine dayalı olmalıdır.

. Tüm uygulamaları ve gerekli kütüphaneleri destekleyen açık kaynak Linux İşletim Sistemi (64-bit) kullanılmalıdır.

. Ücretsiz ve açık kaynak kodlu derleyiliceler, geliştirme araçları ve kütüphaneler kurulmalıdır.

. Gerekli HPC uygulamaları (NAMD, GROMACS gibi) YÜKLENİCİ tarafından kurulmalıdır. Lisans veya kurulum medyası gerektiği durumlarda, İDARE tarafından sağlanacaktır.

. Garanti süresince, gerekli tüm HPC uygulama kurulumları ek ücret talep etmeksizin yüklenici tarafından yapılacaktır.

. Temin edilen ürünler, 3 yıl uzaktan desteği takiben donanım destek seviyesi ve yanıt süresi gereksinimlerine uygun üretici donanım garantisine sahip olmalıdır. Yazılım güncellemeleri ve yamaları garanti süresi boyunca yüklenici

tarafından sağlanmalıdır. Her müdahaleden sonra, verilen servis, arıza ve değiştirilen parçalar ile ilgili detaylı rapor oluşturulmalıdır.

. Değişen yedek parçalar en az garanti süresi boyunca tedarik edilmelidir. Garanti süresi bitiminden sonra, ücret karşılığı yedek parça tedarik edilmelidir.

. HPC Sisteminin teslimi, kurulumu ve gerekli eğitimlerin verilmesi, sözleşmeyi/sipariş onayını takiben en fazla 3 ay içerisinde tamamlanmalıdır.

. Bu şartname kapsamında temin edilen tüm donanım ve yazılım kurulumları YÜKLENİCİ tarafından gerçekleştirilecektir. Hesaplama Sistemi şartnameye uygun olarak çalışır şekilde anahtar

teslim esasına dayalı olarak teslim edilecektir. Kurulumu yapılan sistemin testleri ve paralel çalışırlığının demosu YÜKLENİCİ tarafından yapılacaktır.

Depolama Sunucusu Gereksinimleri

. İşlemci: İki soket sistem, her bir işlemci en az 8 çekirdeğe sahip olmalıdır. İşlemcilerin temel frekansı 2.1 GHz ve daha iyi olmalıdır.

. Sistem belleği: En az 32 GB bellek bulunmalıdır. DDR4 Reg. ECC 2666 MHz veya daha yüksek frekansa sahip olmalıdır.

. Dahili Depolama: Sistem üzerinde aşağıdaki disk sistemleri bulunmalıdır:

-İşletim Sistemi ve uygulamalar için : en az 1 adet >= 240 GB SATA SSD veya SAS SSD.

-Arşiv Alanı için : RAID 5 yapılandırması ile en az 64 TB (8 adet 8TB) brüt kapasite. Yapılandırmada kullanılan diskler NLSAS/SATA 7200 rpm olmalıdır.

-Önerilen tüm diskler kurumsal sınıf ve 24 saat x 7 gün kesintisiz çalışmaya uygun olmalıdır. Üreticinin Orijinal ürünü olmalıdır.

. RAID Kartı: Donanımsal RAID kartı olmalıdır.

. Girdi/Çıktı Yuvaları: Tüm sistem ile haberleşmesini sağlayacak Gigabit portu bulunmalıdır.

. Güç Ünitesi: Yedekli (1+1) Güç Ünitesi bulunmalıdır.

. Grafik: Entegre grafik kartına sahip olmalıdır.

.Yönetim Araçları: Sunucunun uzaktan yönetim portu bulunmalıdır. Bu port ile işletim sistemi kurmadan donanım yönetim arabirimine erişilebilmeli ve donanıma ilişkin her türlü konfigürasyon yapılabilmelidir.

. Kullanıcı Erişimi: Kullanıcılar SSH ile sistemin tamamına erişebilmelidir.

Destek Seviyesi ve Yanıt Süresi gereksinimleri

. Majör: Sistemin tamamı kullanılmaz durumda 4 saat içerisinde uzaktan (7x24) Ertesi iş günü yerinde destek

. Orta: Sistemin çalışmasında problem mevcut, kullanıcılar tarafında büyük sıkıntılar var. 8 saat içerisinde uzaktan (7x24) 2 iş günü içerisinde yerinde destek

. Minör: Sistemin çalışmasında problem mevcut, kullanıcılar tarafında küçük sıkıntılar var. 24 saat içerisinde uzaktan (5x8) 4 iş günü içerisinde yerinde destek (hafta içi)

4. İş istasyonu
Teknik Özellikleri:

İş istasyonu için gereksinimler

İşlemci: En az 1 adet işlemci bulunmalıdır. İşlemci en az 4 çekirdeğe sahip olmalıdır. İşlemcilerin temel frekansı 3.7GHz ve daha iyi olmalıdır.

Bellek: Her bir iş istasyonunda çekirdek başına en az 16 GB bellek bulunmalıdır. DDR4 Reg. ECC 2666 MHz veya daha yüksek frekansa sahip olmalıdır.

Depolama Birimi: Her bir iş istasyonu üzerinde üzerinde aşağıdaki disk sistemleri bulunmalıdır:

İşletim Sistemi için : en az 1 adet >= 256GB SATA SSD veya SAS SSD.

Uygulama ve çalışma alanı için : en az 1 adet >= 240B SATA SSD veya SAS SSD.

I/O Ports Tüm sistem ile haberleşmesini sağlayacak Gigabit portu bulunmalıdır.

Güç Kaynağı: >=500 Watt güç ünitesi

Grafik: En az 1 adet 2GB hafıza ve 512 Cuda çekirdeğine sahip PCIe Gen3 grafik kartı olmalıdır.

5. Monitör
Teknik Özellikleri:

Monitör için gereksinimler

. Boyut: En az 27" boyutunda olmalıdır.

. Çözünürlük: En az 1920*1080 FHD çözünürlüğe sahip olmalıdır.

. Garanti: Arızalanması durumunda 3 yıl değişim garantisine sahip olmalıdır.

6. Ağ anahtarı
Teknik Özellikleri:

Ağ anahtarı için gereksinimler

. Tüm düğümler 1000Base TX ağ anahtarına bağlanacaktır. Bunun için gereken en az 24 adet 10/100/1000Mbps çalışabilen porta ve en az 4 adet 10Gigabit SFP+ porta sahip ethernet anahtarı teklif edilmelidir.

. Tüm portlar non-blocking çalışabilmelidir.

. Toplam anahtarlama kapasitesi en az 128Gbps, anahtarlama performansı en az 128Mpps olmalıdır.

. Önerilen anahtarın en az 512 VLAN desteği ve yığınlama özelliği bulunmalıdır. Ayrıca tüm sunucuların uzaktan yönetim portu önerilen anahtarlama cihazına bağlanabilmelidir.
. Gerekli bütün ayarlamalar ve konfigürasyonlar YÜKLENİCİ tarafından yapılmalıdır.
Destek Seviyesi ve Yanıt Süresi gereksinimleri

. Majör: Sistemin tamamı kullanılmaz durumda 4 saat içerisinde uzaktan (7x24) Ertesi iş günü yerinde destek

. Orta: Sistemin çalışmasında problem mevcut, kullanıcılar tarafında büyük sıkıntılar var. 8 saat içerisinde uzaktan (7x24) 2 iş günü içerisinde yerinde destek

. Minör: Sistemin çalışmasında problem mevcut, kullanıcılar tarafında küçük sıkıntılar var. 24 saat içerisinde uzaktan (5x8) 4 iş günü içerisinde yerinde destek (hafta içi)                                                                                                                  
YÜKSEK BAŞARIMLI HESAPLAMA (HPC) SİSTEMİ KURULUM HİZMET ŞARTNAMESİ

• Tüm Sunucu ve depolama sistemleri ile iş istasyonlarının fiziksel kurulumu gerçekleştirilmelidir.

• Sunuculara en güncel ve istenen işletim sistemleri kurulmalıdır.

• Sunucu sistemleri HPC sistemine uygun olarak özelleştirilmelidir.

• HPC sistemi cluster yazılımlarının kurulması sağlanmalıdır.

• HPC performans testleri yapılmalı ve raporlanmalıdır.

• HPC sistemi içinde bulunan network yapısının kurulumu sağlanmalıdır.

• HPC sistemi içinde bulunan paralel dosya sisteminin kurulumu sağlanmalıdır.

• Kullanılacak bilimsel yazılımların kurulumları yapılmalıdır.

• Nvidia Cuda Toolkit Kurulumları gerçekleştirilmelidir.

• C/C++/Intel Compiler kurulumları gerçekleştirilmelidir.
HPC sistem kurulumunda gerekli yazılımların gereksinimleri
Küme Yönetim Yazılımı (Cluster Management Software) Gereksinimleri

Açık kaynak küme yönetim yazılımı aşağıdakileri yapabilmelidir:

• Hesaplama Sistemi provizyonu ve yönetimi

• DNS, DHCP gibi servislerin yönetimi

• Hesaplama düğümlerinde bulunan Infiniband (veya eşleniği) ve GigE ağ portların konfigürasyon desteği

• Puppet desteği olmalıdır. Ceph ve Intel Lustre önerilen küme yönetimi ile birlikte çalışabilmelidir.

• Hesaplama Sistemine güvenli ve yetkilendirilmiş (authorized) erişim

• Kullanıcı kimlik doğrulama için LDAP/ADS entegrasyonu

• Slurm, PBS Pro, Torque/Maui, Torque/MOAB, LSF işyükü yönetim yazılımlarının desteği

• Hesaplama Sisteminin ve hesaplama kümesi düğümlerinin durumlarının (status) takibi.

• Hesaplama Kümesinde bulunan düğümlerin işlemcilerinin, disklerinin, belleklerinin, işletim sistemlerinin ve düğümler üzerinde bulunan yüklerin takibi ve raporlanması

İş Yükü Yönetim Yazılımı Gereksinimleri

İşleri kuyruğa gönderme ve zamanlama için İş yükü yönetim yazılımı kurulacaktır, gerekli ayarları yapılarak çalışır teslim edilecektir. (örnek. Slurm veya Torque gibi).

• İşler farklı kullanıcılar tarafından gönderilebilmelidir.

• Gönderilen işler kuyruğa girebilmelidir.

• Kullanım ve işler raporlanabilmelidir.

• Heterojen düğümleri desteklemelidir.

Farklı kuyruklar tanımlanması gerekiyorsa, yüklenici kuyruk ve kullanıcı tanımlamalarını yapacak ve gerekli testleri yaparak İdare'nin onayına sunacaktır.

E-mail uyarı sistemi bulunmalı ve iş yükü yönetimi sistemde bulunan disklerin doluluğu ile ilgili mail atabilmelidir.

Paralel Dosya Sistemi
Yüksek Başarımlı Hesaplama (HPC) Sisteminde Kullanılan Dosya Sistemi Gereksinimleri

Arşiv alanı için depolama sunucusu üzerinde olan arşiv alanı sisteme tanıtılacak ve gerekli ayarları yapılacaktır. Sunucular üzerinde bulunan dosya transferi için 1000Base TX ağı kullanılacaktır.

Bu sistem için BeeOND veya benzeri paralel dosya sistemi kullanılacaktır. Yüklenici bu alanlar için başlangıç ve bitiş scriptlerinin örneklerini kullanıcılar için paylaşacak ve gerekli eğitimleri verecektir.

YÜKSEK BAŞARIMLI HESAPLAMA (HPC) SİSTEMİ DESTEK ŞARTNAMESİ

• Arızalara anında uzaktan müdahale edilebilmelidir.

• Ayda 8 arama, yılda toplam 100 arama yapılabilmelidir.

• Sistemlerin 7/24 monitör edilmesi sağlanmalıdır.

• Sistem üzerinde bilimsel yazılımlarının çalışma optimizasyonları sağlanmalıdır.

• Sistemin iş çalıştırma analizi yapılmalıdır.

• Sunucu işletim sistemi ve firmware güncellemeleri yapılmalıdır.

• Paralel dosya sisteminin 7/24 çalışması sağlanmalıdır.

DESTEK SEVİYESİ VE YANIT SÜRESİ GEREKSİNİMLERİe Sorun Yanıt Süresi
Majör Sistemin tamamı kullanılmaz durumda

4 saat içerisinde uzaktan (7x24)

Ertesi iş günü yerinde destek

Orta Sistemin çalışmasında problem mevcut, kullanıcılar tarafında büyük sıkıntılar var.

8 saat içerisinde uzaktan (7x24)

2 iş günü içerisinde yerinde destek

Minör Sistemin çalışmasında problem mevcut, kullanıcılar tarafında küçük sıkıntılar var.

24 saat içerisinde uzaktan (5x8)

4 iş günü içerisinde yerinde destek (hafta içi)
                                                                                                                                            Doç. Dr. İbrahim Şevki BAYRAKDAR
                                                                                                                                                          Proje Yürütücüsü
